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AUXILIO FUNERAL
CAPITULO | - RISCO COBERTO

Clausula 12. A Cobertura de Auxilio Funeral tem por objetivo garantir ao
Beneficiario o reembolso das despesas com o funeral do Segurado até o limite

do Capital Segurado contratado.

§1°. Esta Cobertura garante unica e tdo somente o reembolso das despesas
com o funeral, cabendo ao Beneficiario ou outra pessoa responsavel a livre
escolha do prestador de servico para as providencias relativas ao funeral do

Segurado.

§2°. Sao despesas reembolsaveis pelo Seguro, observado o limite do Capital

Segurado contratado:

a) Urna/Caixao;

b) Higienizagao do corpo;
c) Ornamentagao do corpo;
d) Coroa de flores;

e) Véu;

f) Paramentos;

g) Velas;

h) Carro funebre;

i) Registro em cartorio;

j) Livro de presenca,;

k) Locagao de salas para veldrio;

|) Taxas de sepultamento; e
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m) Locagao de jazigo.

§3°. O valor do reembolso estara limitado ao valor do Capital Segurado

contratado e constante no Certificado Individual.
CAPITULO Il - SUBSTITUICAO DO REEMBOLSO POR SERVIGO

Clausula 22. Mediante acordo entre o Estipulante e a Seguradora, o Contrato
podera prever a substituicdo do reembolso pela prestacdo dos servigcos de

assisténcia funeral.

§1°. Caso o Beneficiario ou pessoa responsavel pela organizagao do funeral do
Segurado opte pela prestagdo dos servicos de assisténcia funeral, devera
acionar a empresa credenciada pela Seguradora por meio do telefone de
discagem direta gratuita (DDG) constante nas condigdes contratuais do
Seguro, telefones esses disponiveis todos os dias da semana, 24 (vinte e

quatro) horas por dia.

§2°. Nesse caso, a empresa credenciada pela Seguradora para a prestacao do
servico de assisténcia funeral se encarregara de todas das providéncias
necessarias para a realizacdo do funeral, cujos servigos serdo executados
sempre com respeito as condi¢des de religiosidade ou crenga manifestada pelo

Beneficiario e/ou familia do Segurado.

§3°. Os servigos prestados a titulo de assisténcia funeral serdo compativeis
com o valor do Capital Segurado contratado, respeitadas as limitagoes,

condigdes e caracteristicas especificas de cada localidade.

§4°. Substituido o reembolso pela prestacdo dos servicos de assisténcia
funeral, o Beneficiario ou quaisquer outras pessoas que tenham atuado na

realizagao do funeral n&o fardo jus ao reembolso de nenhuma despesa.

§5°. Os servigcos compreendidos na assisténcia funeral constardo de Anexo ao

Contrato e a Apdlice.

CAPITULO Il - RISCOS NAO COBERTOS
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Clausula 32. Configuram riscos nao cobertos deste Seguro e, por isso,
nao geram direito ao reembolso, os acontecimentos ou eventos previstos
nas Condigoes Gerais, cuja ocorréncia nao gera a obrigagdo para a
Seguradora fazer o pagamento do reembolso ao Beneficiario. Sao Riscos

nao Cobertos do Seguro a morte do Segurado decorrente de:

I) ato reconhecidamente perigoso, que nao seja motivado por
necessidade justificada, exceto a pratica de esportes, a utilizagao de meio
de transporte mais arriscado, a prestacao de servigco militar ou atos de

humanidade em auxilio de outrem;

Il) ato ilicito doloso praticado pelo(s) socio(s) controlador(es), dirigente(s)
e administrador(es) do Estipulante, pelo Segurado, pelo(s) Beneficiario(s)

ou respectivos representante de um ou de outro;

lll) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, revolugao, agitagao, motim, revolta,
sedi¢cao, sublevagao ou outras perturbagcdoes da ordem publica e delas

decorrentes,;

IV) furacées, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcénicas e

outras convulsdes da natureza;

V) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao
nuclear, provocada ou nao, bem como a contaminagao radioativa ou a

exposicao a radiagées nucleares ou ionizantes;
VI) epidemia ou pandemia declaradas por 6rgdao competente;

VII) suicidio ou sua tentativa nos primeiros 2 (dois) anos contados a partir

do inicio de vigéncia do Seguro;
VIIl) Doencgas ou Lesoes Pré-Existentes nao declaradas;

IX) danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista.
Cabe a Seguradora comprovar sua ocorréncia com documentagao habil,

acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
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atentado, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha
sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela

autoridade publica competente.
CAPITULO IV — BENEFICIARIO

Clausula 42. O(s) Beneficiario(s) serdao aqueles que comprovarem ter arcado
com as despesas do funeral do Segurado, mediante apresentacdo das notas

fiscais originais, observado o disposto no Capitulo V destas Condigdes Gerais.
CAPITULO V — REGULAGAO DO SINISTRO

Clausula 5% Os documentos basicos que deverdo ser encaminhados a

Seguradora, acompanhados do Aviso de Sinistro, s&do os seguintes:

a) Autorizacdo para Crédito de Indenizagdo em Conta-Corrente (formulario

fornecido pela Seguradora);

b) coépia da Certiddo/Declaracdo de Obito do Segurado (documento oficial
preenchido e assinado pelo médico que constatou o 6bito) ou Cépia do Laudo

de Necropsia, em caso de morte acidental;
c) coépia do RG ou Certidao de Nascimento e CPF do Segurado;

d) copia do RG ou Certidao de Nascimento, CPF e comprovante de residéncia

do Beneficiario;
e) Notas Fiscais originais para comprovagao das despesas com o funeral.

§1°. A Seguradora, apos receber o Aviso de Sinistro e os documentos
relacionados no caput, verifica se 0 mesmo caracteriza o Risco Coberto nestas
Condi¢cbes Gerais e se o Beneficiario tem ou ndo o direito a cobertura,

efetuando ou recusando o pagamento da Indenizagéo.

§2°. A Seguradora podera solicitar uma uUnica vez, mediante duvida
fundada e justificavel, outros documentos e/ou informagées e
esclarecimentos complementares, além dos documentos basicos listados

nesta Clausula.
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§3°. As despesas com a comprovagao do Risco Coberto, inclusive com os
documentos necessarios, correrao por conta do Beneficiario, salvo as

diretamente realizadas pela Seguradora.

§4°. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar ndo importam, por si

mesmas, no reconhecimento da obrigagdo de qualquer Indenizacéo.

§5°. O pagamento do reembolso sera feito de uma unica vez no prazo de 30
(trinta) dias contado a partir do recebimento de toda a documentacdo basica
por meio de cheque nominativo, crédito em conta bancaria ou ordem de

pagamento.

§6°. Esse prazo sera suspenso se a Seguradora pedir documentos e
informagoes complementares ao Beneficiario, e somente voltara a correr
a partir das 24 horas do dia em que forem completamente atendidas as

exigéncias da Seguradora.

§7°. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela falta de pagamento
da Indenizagdo devida, no prazo de 30 dias, o Capital Segurado sera
atualizado monetariamente pela variacédo positiva do IGPM/FGV desde a data
do evento e acrescido de juros de mora a taxa de 1% (um por cento) ao ano,
calculada em base pro rata dia, da data da ocorréncia da mora até a data do

efetivo pagamento.

§8°. O pagamento do reembolso pela Cobertura de Auxilio Funeral nao
gera obrigagdo a Seguradora em relagdo ao pagamento de eventual
indenizagao por morte do Segurado, pagamento esse que se subordina

integralmente as condigdes da cobertura de morte, se contratada.
CAPITULO VI - CONTRATAGAO

Clausula 6°. A Cobertura de Auxilio Funeral podera ser contratada
isoladamente ou combinada com qualquer (ou quaisquer) outra(s)
Cobertura(s) deste Seguro, desde que obedecidas as disposi¢des previstas

nas Condi¢cbes Gerais e no Contrato de Seguro.
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§1°. Poderao ser admitidos como Segurados, desde que previsto no Contrato,
o cbnjuge/companheiro(a) e/ou filho(s) e/ou enteado(s) e/ou o(s) menor(es)
considerados(s) dependente(s) econdmico(s) do Segurado, aplicando-se a
esses 0s mesmos limites etarios e demais condigbes estabelecidas para a

adesao dos Segurados principais.

§2°. A inclusdo das pessoas referidas no §1° desta Clausula podera ser feita

das seguintes formas:

| — automatica, quando abranger as pessoas referidas no §1° de todos os

Segurados principais; ou

Il — facultativa, quando abranger as pessoas referidas no §1° dos Segurados

principais que assim autorizarem.

§3°. A Cobertura de Auxilio Funeral podera prever Caréncia, cujo prazo e

condi¢oes constardao do Contrato de Seguro.
CAPITULO VII - DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 72. Além das disposi¢des deste Anexo, aplicam-se a Cobertura de
Auxilio Funeral todas as demais clausulas das Condigbes Gerais do Seguro
Coletivo de Pessoas registrado na SUSEP sob n° 15414.005521/2011-20,
sem prejuizo da aplicacdo das disposigcbes do Contrato e da legislagao e

regulamentacao em vigor.

Paragrafo unico. O Contrato de Seguro podera restringir as despesas
cobertas previstas na Clausula 22 deste Anexo, de comum acordo com o

Estipulante.



